REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
PSYCHOLOGICZNYCH | PSYCHOTERAPEUTYCZNYCH

NOVERA CENTRUM TERAPII SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Orlat Lwowskich 2A, 35-303 Rzeszéw e KRS 0001256196 e NIP 8133956316 ¢ REGON 545320033

Niniejszy Regulamin okres$la zasady swiadczenia ustug psychologicznych i psychoterapeutycznych przez
Novera Centrum Terapii sp. z 0.0. (dalej: ,Spo6tka” lub ,,Novera”) na rzecz klientow (dalej: ,Klient”).

Spétka nie prowadzi dziatalnosci leczniczej i nie udziela Swiadczen zdrowotnych w rozumieniu ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej. Dziatalnos¢ Spotki polega na odptatnym swiadczeniu ustug z
zakresu pomocy psychologicznej i psychoterapeutycznej, obejmujgcych w szczegdlnosci konsultacje
psychologiczne, wsparcie psychologiczne, poradnictwo psychologiczne oraz psychoterapie indywidualng, dla

par, rodzin i grup.

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla zasady organizacji i funkcjonowania placéwki, zasady umawiania, odwotywania i
realizacji wizyt (stacjonarnych i online), zasady pfatnosci, prawa i obowigzki Klientéw oraz Specjalistow,
zasady zawierania uméw na odlegtos¢, a takie zasady postepowania z dokumentacjg i danymi
osobowymi.

2. Podmiotem prowadzacym placéwke jest NOVERA CENTRUM TERAPII SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Rzeszowie (35-303 Rzeszdw), ul. Orlat Lwowskich 2A, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0001256196, NIP: 8133956316, REGON: 545320033.

3. Dane kontaktowe Spotki:
a) adres do korespondencji: ul. Orlat Lwowskich 2A,35-303 Rzeszow;

b) adres e-mail: noveracentrumterapii@gmail.com;

c) numer telefonu: (+48) 660 209570;
d) adres strony internetowej: centrumnovera.pl.
4. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a) Spétka / Novera — Novera Centrum Terapii sp. z 0.0., podmiot prowadzgcy placowke i
administrator danych osobowych Klientow;

b) Specjalista — psycholog, psychoterapeuta lub inna osoba posiadajgca kwalifikacje odpowiednie
do rodzaju Swiadczonej Ustugi z zakresu pomocy psychologicznej i psychoterapeutycznej,
wspotpracujgca ze Spotkg na podstawie umowy B2B lub umowy zlecenia, swiadczgca ustugi na
rzecz Klientéw w strukturze organizacyjnej Spotki;
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c)

d)

e)

f)

g)
h)

j)

k)

1)

Klient —osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, a takze osoba fizyczna
bedgca osobg matoletnig, jezeli nie ukoniczyta 16 roku Zzycia wymagana jest zgoda jej
przedstawiciela ustawowego (rodzice, rodzic, opiekun prawny), gdy ukonczyta 16 rok zycia, a nie
osiggneta jeszcze petnoletnos$ci wymagana jest zgoda tej osoby oraz jej przedstawiciela
ustawowego — korzystajgca z ustug Spoétki;

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca zamdwienia w zakresie niezwigzanym bezposrednio ze
swojg dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (zgodnie z trescig art. 22 z indeksem 1 Kodeksu
cywilnego);

Przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowg dziatalno$s¢ gospodarczg, ktéry nie dokonuje
zamodwienia w ramach prowadzonej dziatalnosci zawodowej (zwany dalej Przedsiebiorca
uprzywilejowanym) - osoba fizyczna dokonujgca zamédwienia w zakresie zwigzanym z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z charakteru zamoéwionej ustugi wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Wizyta — zaplanowane spotkanie Klienta ze Specjalista w celu skorzystania z ustugi
psychologicznej lub ustugi psychoterapeutycznej, realizowane stacjonarnie w Gabinecie albo
zdalnie (online, za posrednictwem potgczenia wideo);

Gabinet — pomieszczenie w lokalu Spdtki przeznaczone do realizacji Wizyt stacjonarnych;

Umowa na odlegto$¢ — umowa o realizacje Wizyty zawarta bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
Stron, w szczegdlnosci za posrednictwem systemu rezerwacji online, telefonu lub poczty
elektronicznej, w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

Ustuga psychologiczna — ustuga $wiadczona przez psychologa, obejmujgca w szczegdlnosci
konsultacje psychologiczne, pomoc psychologiczng, wsparcie psychologiczne, psychoedukacje oraz
inne ustugi odpowiadajgce kwalifikacjom Specjalisty;

Ustuga psychoterapeutyczna — psychoterapia prowadzona przez Specjaliste posiadajacego
odpowiednie kwalifikacje lub bedacego w trakcie szkolenia psychoterapeutycznego, zgodnie z
zakresem jego kompetencji i zasadami Swiadczenia ustug psychoterapii w ramach nurtu, w ktérym
stosowane sg metody o naukowo udowodnionej skutecznosci;

RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych;

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. 2026, poz. 795 t.j. z pézn. zm.);

m) Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U.

n)

o)

p)

2024, poz. 1796 t.j. z pdin. zm.);

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2024, poz. 1513 t. j. z pdzn. zm.);

Ustawa Prawo komunikacji elektronicznej - ustawa z dnia 12 lipca 2024 roku Prawo komunikacji
elektronicznej (Dz. U. 2024, poz. 1221 z pdzn. zm.);

Regulamin — niniejszy regulamin wraz ze wszystkimi dokumentami stanowigcymi jego integralng
cze$é, w tym w szczegdlnosci ,,Polityka Prywatnosci”.
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§ 2. Zakres ustug i wytgczenia

1. Spoétka $wiadczy ustugi obejmujgce w szczegdlnosci: konsultacje psychologiczne, wsparcie
psychologiczne indywidualne, wsparcie psychologiczne dla par i rodzin, wsparcie psychologiczne
grupowe, poradnictwo psychologiczne oraz psychoterapie indywidualng, psychoterapie par i rodzin.
Petny, aktualny wykaz ustug i cennik s3 dostepne na stronie internetowej, w placéwce oraz za
posrednictwem aplikacji EvokePRO.

2. Ustugi, o ktédrych mowa w ust. 1, nie obejmuja i wyraznie wyfaczaja:

a) stawianie rozpoznan medycznych lub psychiatrycznych oraz wydawanie orzeczen lub zaswiadczen
o charakterze medycznym, z zastrzezeniem, ze Sp6tka moze swiadczy¢ ustugi w zakresie wstepnej
oceny funkcjonowania psychologicznego, rozeznania trudnosci emocjonalnych lub okreslenia
obszaréw wymagajacych wsparcia terapeutycznego, zgodnie z kwalifikacjami Specjalisty;

b) przepisywanie lekéw, wystawianie recept, zaswiadczen lekarskich oraz zwolnien lekarskich (ZUS
ZLA);

c) prowadzenie interwencji kryzysowej dostepnej w trybie catodobowym (24/7) — ustugi Spotki
realizowane sg w godzinach otwarcia placéwki, zgodnie z przyjetymi terminami Wizyt;

d) prowadzenie leczenia wymagajgcego kompetencji lekarskich, w szczegdlnosci farmakoterapii,
monitorowania stanu somatycznego lub innych czynnosci zastrzezonych dla lekarza.

3. Ustugi swiadczone sg przez Specjalistdow posiadajgcych kwalifikacje odpowiednie do rodzaju
Swiadczonej ustugi, zgodne z aktualnymi standardami zawodowymi i etycznymi wtasciwymi dla danego
rodzaju ustug. W przypadku ustug psychoterapeutycznych Spétka wymaga od Specjalistow kwalifikacji
wynikajgcych z ukonczenia catosciowego szkolenia psychoterapeutycznego, uzyskania certyfikatu
psychoterapeuty lub pozostawania w trakcie takiego szkolenia, zgodnie z zasadami i standardami
wihasciwymi dla danego szkolenia oraz z uwzglednieniem wymogu odpowiedniej superwizji, przy
stosowaniu metod psychoterapeutycznych o naukowo udowodnione] skutecznosci, wtasciwych dla
nurtu psychoterapii, w ktérym Specjalista prowadzi psychoterapie.

4. Charakter i zakres swiadczonych ustug, wynika z ich rzeczywistego celu, zakresu oraz sposobu
wykonywania. Spétka i Specjalisci zobowigzani s3 do postugiwania sie terminologig odpowiadajgca
rzeczywistemu charakterowi $wiadczonych ustug oraz do stosowania jej w sposdb spéjny we
wszystkich materiatach informacyjnych, formularzach, dokumentacji i komunikacji z Klientem.

§ 3. Zasady umawiania, odwotywania wizyt i ptatnosci

1. Rezerwacji wizyt mozna dokonac telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej od 9:00 do
19:00 (z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy). Rezerwacja wizyt za posrednictwem aplikacji
EvokePRO i strony internetowej odbywa sie catodobowo.

2. Pierwsza wizyta ma charakter konsultacji wstepnej, w trakcie ktérej Specjalista dokonuje oceny sytuacji
Klienta oraz przedstawia proponowany plan dalszej wspétpracy.

3. Przy dokonywaniu rezerwacji Klient wnosi optate rezerwacyjng w wysokosci 100% ceny Wizyty,
zaliczang w catosci na poczet ceny Wizyty w przypadku jej odbycia. Przedptata jest dokonywana za
posrednictwem dostepnych metod ptatnosci wskazanych w Regulaminie.

NOVERA CENTRUM TERAPII SP. Z0.0. — Strona 3 z11



4. Klient moze odwotac lub przetozyé Wizyte bez utraty optaty rezerwacyjnej, jezeli zrobi to nie pdiniej
niz 24 godziny przed jej planowanym terminem, w takim przypadku optata rezerwacyjna jest zwracana
w catosci lub na wniosek Klienta, zaliczana na poczet innej, nowo umdwionej Wizyty.

5. W przypadku odwotania Wizyty z zachowaniem terminu krétszego niz 24 godziny przed jej
planowanym terminem oraz w przypadku niestawienia sie na Wizyte bez jej wczesniejszego odwotania,
optata rezerwacyjna nie jest zwracana i zostaje zatrzymana przez Spdtke jako pokrycie kosztu
zarezerwowanego, a niewykorzystanego z przyczyn lezgcych po stronie Klienta terminu.

6. Spdznienie Klienta na Wizyte do 15 minut skraca czas Wizyty o czas spdznienia, bez zmiany ceny
Wizyty. Spdinienie przekraczajagce 15 minut jest traktowane jak niestawienie sie na Wizyte, ze
skutkami opisanymi w ust. 5, z zastrzezeniem, ze Specjalista moze, w porozumieniu z Klientem,
zdecydowac o przeprowadzeniu Wizyty w pozostatym czasie.

7. lJezeli Wizyta nie odbywa sie z przyczyn lezgcych po stronie Spétki lub Specjalisty (np. choroba
Specjalisty, okolicznosci organizacyjne), Spoétka niezwtocznie informuje Klienta i proponuje nowy
termin Wizyty lub zwraca opfate rezerwacyjng w catosci, wedtug wyboru Klienta.

8. Pfatnos¢ za ustugi nastepuje w formie przedptaty przed rozpoczeciem Wizyty, za posrednictwem
dostepnych metod ptatnosci, w szczegdlnosci:

a) przelewem na rachunek bankowy Spétki;

b) za posrednictwem systemu pfatnosci online, z wykorzystaniem metod ptatnosci obstugiwanych
przez operatora ptatnosci Stripe, podczas zamawiania ustugi przez system e-rezerwacji wizyt
EvokePRO. Operatorem technicznym przetwarzajgcym ptatnosé jest Stripe Payments Europe Ltd.,

- zgodnie z aktualnym cennikiem dostepnym w placéwce oraz na stronie internetowej Spétki.

9. Spodtka moze dokonywad zmian Cennika poprzez opublikowanie aktualnej wersji Cennika w placéwce
oraz na stronie internetowej Spotki, z odpowiednim wyprzedzeniem przed ich wejsciem w zycie.

10.Zmiana Cennika nie ma wptywu na wysokos¢ wynagrodzenia za Ustugi juz optacone ani za Wizyty
zarezerwowane przed dniem wejscia w zycie zmiany Cennika przez Klientdw bedacych konsumentami
lub przedsiebiorcami na prawach konsumenta. W takim przypadku stosuje sie Cennik obowigzujacy w
dniu dokonania rezerwacji, chyba ze nowa cena jest korzystniejsza dla Klienta.

11.Czas trwania jednej Wizyty wynosi standardowo 50 minut, z zastrzezeniem odmiennych ustalen dla
poszczegdlnych form wsparcia (np. Wizyty dla par, Wizyty rodzinne), o czym Klient jest informowany
przed rezerwacja.

§ 4. Zawieranie umow na odlegtos¢ — obowigzki informacyjne i prawo
odstgpienia

1. Niniejszy paragraf stosuje sie do Wizyt umawianych lub realizowanych jako Umowa na odlegtos¢
(rezerwacja telefoniczna, mailowa lub za posrednictwem systemu rezerwacji online, niezaleznie od
tego, czy sama Wizyta odbywa sie stacjonarnie czy online; wizyta zdalna na platformie

internetowej), w relacji z Klientem bedgcym konsumentem lub przedsiebiorcg uprzywilejowanym.

2. Przed dokonaniem rezerwacji Spotka udostepnia Klientowi informacje wymagane przepisami prawa,

w szczegolnosci dotyczace gtéwnych cech Ustugi, danych Spoétki, ceny, sposobu i terminu ptatnosci,
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terminu realizacji Ustugi, zasad odwotania Wizyty, zasad sktadania reklamacji oraz w przypadkach, w
ktorych ma ono zastosowanie, prawa odstgpienia od umowy.

3. Informacje, o ktédrych mowa w ust. 2, s3 udostepniane Klientowi przed dokonaniem rezerwacji za
posrednictwem strony internetowej Spoétki, w szczegdlnosci poprzez udostepnienie niniejszego
Regulaminu. W przypadku rezerwacji dokonywanej telefonicznie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej Spotka udostepnia Klientowi Regulamin w sposdb umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego
trescig przed potwierdzeniem rezerwacji.

4. Po dokonaniu rezerwacji Spoétka przekazuje Klientowi potwierdzenie rezerwacji zawierajgce co
najmniej termin i godzine Wizyty, rodzaj zarezerwowanej Ustugi, dane Specjalisty oraz cene Ustugi, a
takze informacje dotyczace zasad odwotania Wizyty.

5. Klient bedgcy konsumentem, ktéry zawart Umowe na odlegtos¢, ma prawo odstgpi¢ od niej w
terminie 14 dni bez podawania przyczyny. Wzdér pouczenia o odstgpieniu oraz wzoér formularza
odstgpienia od umowy zawiera Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

6. Z uwagi na to, ze termin Wizyty czesto przypada wczesniej niz 14 dni od dokonania rezerwacji, Klient
w momencie finalizacji rezerwacji, sktada wyrazne zadanie wykonania Wizyty przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy oraz zostaje poinformowany, ze po petnym wykonaniu Wizyty
utraci prawo odstgpienia od umowy w tym zakresie, zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy o prawach
konsumenta.

7. W przypadku rezerwacji dokonywanej za posrednictwem systemu rezerwacji online Zzadanie i
potwierdzenie, o ktérych mowa powyzej, sktadane sg poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
wyboru przed dokonaniem rezerwacji.

8. Do momentu petnego wykonania Wizyty Klient zachowuje prawo odstgpienia od Umowy na
odlegtosé,z zastrzezeniem przypadkdow, w ktdrych prawo odstgpienia nie przystuguje na podstawie
ustawy o prawach konsumenta.

9. Skorzystanie z prawa odstgpienia nie wytgcza zasad dotyczacych optaty rezerwacyjnej opisanych w §
3 w zakresie, w jakim Wizyta nie zostata jeszcze wykonana i nie uptynat termin do odstgpienia, w
takim przypadku Klientowi przystuguje zwrot petnej optaty rezerwacyjne;j.

§ 5. Zasady szczegolne dotyczgce Klientow matoletnich

1. Udziat matoletniego Klienta w konsultacji lub wsparciu psychologicznym wymaga uprzedniej zgody jego
przedstawiciela ustawowego (rodzica lub opiekuna prawnego).

2. Przed rozpoczeciem s$wiadczenia ustug na rzecz matoletniego Spdtka weryfikuje, w zakresie
uzasadnionym okoliczno$ciami, uprawnienie osoby zgtaszajgcej matoletniego do wyrazenia zgody na
korzystanie z Ustug. Weryfikacja moze obejmowaé w szczegdlnosci potwierdzenie tozsamosci oraz
przedstawienie dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do reprezentowania matoletniego lub
zakres wtadzy rodzicielskiej, jezeli jest to niezbedne do ustalenia prawa do wyrazenia zgody.

3. Zgoda przedstawiciela ustawowego jest dokumentowana w formie pisemnej lub elektronicznej,
zgodnie z formularzem zgody stanowigcym cze$¢ dokumentu ,,RODO — klauzule informacyjne i
formularze zgdd”, przed pierwszg Wizytg matoletniego.
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4. Do rozpoczecia i kontynuowania udziatu matoletniego w ustugach psychologicznych i
psychoterapeutycznych wystarczajaca jest co do zasady, zgoda jednego przedstawiciela ustawowego.
W przypadku, gdy Spétka otrzyma informacje o sporze miedzy przedstawicielami ustawowymi co do
udziatu matoletniego w konsultacjach (w tym sprzeciw drugiego przedstawiciela ustawowego), Spétka
wstrzymuje sie z dalszymi Wizytami do przedstawienia zgody obojga przedstawicieli ustawowych albo
stosownego orzeczenia sadu opiekunczego. Zasada ta ma na celu ograniczenie ryzyka wciagniecia
placowki w spdr rodzinny.

5. Matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, wyraza obok zgody przedstawiciela ustawowego, wtasng zgode na
udziat w konsultacjach. Matoletni ma prawo wyrazi¢ sprzeciw wobec dalszego udziatu, o czym
Specjalista informuje przedstawiciela ustawowego.

6. Obecnos¢ przedstawiciela ustawowego w trakcie sesji ustalana jest indywidualnie ze Specjalista, z
uwzglednieniem wieku matoletniego, charakteru wsparcia oraz dobra matoletniego.

7. Zakres informacji o przebiegu konsultacji udostepnianych przedstawicielowi ustawowemu moze by¢
ograniczony przez Specjaliste w zakresie niezbednym do ochrony dobra matoletniego oraz zachowania
tajemnicy zawodowej, o czym przedstawiciel ustawowy jest informowany przed rozpoczeciem
konsultacji. Przedstawicielowi ustawowemu przystuguje prawo wgladu w dokumentacje rozliczeniowg
oraz w podsumowujgcy informacje o przebiegu procesu wsparcia, z zastrzezeniem ograniczen
wynikajacych z przepiséw prawa i dobra matoletniego.

8. W Spodtce obowigzujg Standardy Ochrony Matoletnich wdrozone na podstawie przepiséw ustawy z dnia
13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
mafoletnich. Petna wersja Standardéw jest dostepna do wgladu w placowce Spétki oraz na stronie
internetowej, a wersja skrécona udostepniona zostata w miejscu widocznym w placéwce. Osobg
wyznaczong do koordynowania stosowania Standardéw oraz przyjmowania zgtoszen Incydentow jest
Cztonek Zarzadu Paulina Flak (Zastepca: Prezes Zarzadu Maria Kucwaj).

§ 6. Bezpieczenstwo, odmowa i przerwanie ustugi

1. Specjalista moze odméwié przeprowadzenia Wizyty lub przerwac jej trwanie w przypadku:

a. zachowania Klienta stwarzajgcego zagrozenie dla bezpieczenstwa Specjalisty, innych
Klientéw lub personelu Spétki;

b. stwierdzenia, ze Klient znajduje sie w stanie wskazujgcym na pozostawanie pod wptywem
alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych, jezeli stan ten uniemozliwia bezpieczne
lub nalezyte przeprowadzenie Wizyty;

c. braku warunkéw niezbednych do bezpiecznego przeprowadzenia Wizyty, w tym w
przypadku Wizyty realizowanej zdalnie.

2. W przypadku odmowy lub przerwania Wizyty z przyczyn wskazanych w ust. 1, optata rezerwacyjna
nie jest zwracana, chyba ze Specjalista lub Spdtka postanowig inaczej, z uwagi na okolicznosci
zdarzenia.

3. Jezeli w trakcie Wizyty Specjalista poweZmie uzasadnione podejrzenie, ze zycie lub zdrowie Klienta
lub o0sdb trzecich jest w bezposrednim zagrozeniu (w tym w zwigzku z ryzykiem samobdjczym),
Specjalista podejmuje dziatania proporcjonalne do sytuacji, ktére mogg obejmowaé m.in.: podjecie
rozmowy interwencyjnej, poinformowanie odpowiednich stuzb (pogotowie ratunkowe — 112) lub w
granicach wyjatkdbw od tajemnicy zawodowej opisanych w § 7 ust. 4, poinformowanie
przedstawiciela ustawowego (w przypadku matoletniego) lub osoby bliskiej Klienta.
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4. Spoétka wyraznie informuje, ze jej ustugi nie sg forma interwencji kryzysowej dostepnej w trybie
catodobowym i nie zastepujg pomocy w stanach nagtego zagrozenia zycia lub zdrowia. W sytuacji
kryzysowej Klient powinien skontaktowac sie z:

a. numerem alarmowym 112 — w przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia;

b. Ogdlnopolska Poradnig Telefoniczng dla Oséb Przezywajgcych Kryzys Emocjonalny —
telefon 116 123;

c. Linig Wsparcia Fundacji ITAKA dla oséb w kryzysie psychicznym (catodobowo) — telefon 800
70 22 22;

d. Linig Dzieciom Fundacji ITAKA dla dzieci, mtodziezy, rodzicéw i nauczycieli (catodobowo) —
telefon 800 08 02 22.

§ 7. Tajemnica zawodowa i dokumentacja

1. Specjalisci zobowigzani sg do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych Klientdw,
uzyskanych w zwigzku ze Swiadczeniem ustug, takze po zakorczeniu wspodtpracy ze Spdtka.

2. W odniesieniu do Specjalistdw posiadajacych tytut psychologa, podstawe obowigzku zachowania
tajemnicy zawodowej stanowi obecnie art. 14 ustawy z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i
samorzgdzie zawodowym psychologdéw.W odniesieniu do pozostatych Specjalistéw — postanowienia
uméw zawartych ze Spdtkag oraz kodeksy etyczne wiasciwych towarzystw/stowarzyszen
psychoterapeutycznych.

3. Tajemnica zawodowa nie obowigzuje w zakresie, w jakim jej zachowanie zagrazatoby zyciu lub zdrowiu
Klienta lub oséb trzecich, a takze w przypadkach, w ktérych obowigzek ujawnienia informacji wynika z
przepiséw prawa (np. na zadanie sgdu lub prokuratury w toku postepowania), réwniez w sytuacjach o
ktorych mowa w § 6 ust. 3 Regulaminu.

4. Specjalisci prowadzg dokumentacje z przebiegu Wizyt w formie i zakresie niezbednym do prawidtowej
realizacji ustug, obejmujgcg co do zasady dwie odrebne kategorie:

a) notatki Specjalisty zwigzane z przebiegiem Wizyt, do ktérych dostep posiada wytgcznie Specjalista
prowadzgcy Wizyty z danym Klientem. Tresé tych notatek jest objeta tajemnicg zawodowa
Specjalisty i nie jest udostepniana Spodtce ani osobom trzecim. System rezerwacji oraz inne
systemy wykorzystywane przez Spoétke zapewniajg ochrone tych notatek przed nieuprawnionym
dostepem, ujawnieniem, modyfikacjg lub usunieciem. Czynnosci techniczne administratora
systemu mogg dotyczy¢ wytgcznie utrzymania sprawnosci systemu i bezpieczeristwa danych, bez
mozliwosci wgladu w tres¢ notatek;

b) dane i dokumenty niezbedne do obstugi administracyjnej, rezerwacji, rozliczen i wystawiania
dokumentéw ksiegowych, do ktdrych dostep majg upowaznione osoby zajmujgce sie obstuga
administracyjng i ksiegowg Spotki.

5. Dokumentacja zwigzana ze $wiadczeniem Ustug jest przechowywana przez okres 6 lat od zakonczenia
wspotpracy z Klientem, z zastrzezeniem okresdw wynikajgcych z przepiséw prawa, a takze sytuacji, w
ktorych dalsze przechowywanie danych jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Po uptywie wtasciwego okresu dane sg usuwane lub anonimizowane, o ile ich dalsze przechowywanie
nie jest wymagane przepisami prawa.
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§ 8. Ochrona danych osobowych

1.

2.

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Spoétka. Specjalisci przetwarzajg dane osobowe
Klientéw wytacznie w ramach struktury organizacyjnej Spétki, na podstawie i w granicach pisemnego
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych wydanego przez Spétke, wytacznie w celu i zakresie
niezbednym do $wiadczenia ustug, zgodnie z poleceniami Spoétki jako administratora oraz z
zachowaniem zasad okre$lonych w wewnetrznej dokumentacji ochrony danych osobowych Spaétki.

Szczegodtowe zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw, w tym danych dotyczacych zdrowia,
okreslone sg w odrebnym dokumencie: ,RODO — klauzule informacyjne i formularze zgdd”,
udostepnianym Klientom przed rozpoczeciem Swiadczenia ustug oraz dostepnym w placoéwce i na
stronie internetowej Spatki.

§ 9. Reklamacje

1.

w

»

v

Klient bedacy konsumentem oraz przedsiebiorcg na prawach konsumenta, moze zgtosi¢ reklamacje
dotyczacg sposobu swiadczenia Ustug, w szczegdlnosci ich niewykonania lub nienalezytego wykonania,
w formie pisemnej lub elektronicznej, na adres Spotki wskazany w § 1, a takze na adres poczty
elektronicznej wskazany na stronie internetowej Spétki. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w dowolne;j
formie umozliwiajgcej zapoznanie sie przez Spotke z jej trescig.

Spétka rozpatruje reklamacje Klienta bedgcego konsumentem lub przedsiebiorcag na prawach
konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze
lub innym trwatym nosniku. OdpowiedZ powinna w szczegélnosci zawiera¢ informacje o sposobie
rozpatrzenia reklamacji oraz wskazywac, czy i w jakim zakresie Spoétka uznaje zgtoszone zastrzezenia i
roszczenia.

Jezeli Spdtka nie udzieli odpowiedzi na reklamacje Klienta bedgcego konsumentem lub przedsiebiorca
na prawach konsumenta w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, uwaza sie, ze reklamacje uznafta.

W przypadku Klientow niebedacych konsumentami ani przedsiebiorcami na prawach konsumenta,
Spétka rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od ich otrzymania i informuje Klienta o sposobie
rozpatrzenia reklamacji w formie pisemnej lub elektronicznej.

Klient bedacy konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta moze réwniez skorzystaé z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci:

a) zwrdcic sie o pomoc do wiasciwego powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow;

b) skorzysta¢ z pomocy Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej, w tym z procedur
mediacyjnych lub postepowan przed statym polubownym sgdem konsumenckim, na zasadach
okreslonych w przepisach o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich;

c) skorzystac z innych dostepnych mechanizmoéw alternatywnego rozwigzywania sporéw witasciwych
dla danego rodzaju ustug.

§ 10. Odpowiedzialnos¢

1.

Strong umowy o Swiadczenie Ustug z Klientem jest Spétka, przy czym Ustugi sg wykonywane przez
wspotpracujgcych ze Spdtkg Specjalistdow na podstawie umow cywilnoprawnych (w szczegdlnosci
umow B2B lub umdw zlecenia). Specjalista ponosi samodzielng odpowiedzialnos¢ wobec Klienta za
nalezyty starannosc i jakos¢ swiadczonych ustug, zgodnie z przepisami prawa witasciwymi dla danego
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stosunku prawnego oraz standardami zawodowymi i etycznymi wtasciwymi dla rodzaju swiadczonych
ustug. W przypadku swiadczenia ustug na podstawie umowy zlecenia do odpowiedzialnosci Specjalisty
stosuje sie odpowiednio przepisy o zleceniu, w szczegdlnosci obowigzek zachowania nalezytej
starannosci przy wykonywaniu zlecenia.

Spodtka i Specjalisci doktadajg nalezytej starannosci przy swiadczeniu Ustug, zgodnie z aktualng wiedzg
zawodowa oraz zasadami etyki i standardami wykonywania wtasciwymi dla danego rodzaju Ustug.

Odpowiedzialnos¢ Spotki nie jest wytgczona ani ograniczona w zakresie, w jakim takie wytgczenie lub
ograniczenie jest niedopuszczalne na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Spotka posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej zwigzane z prowadzong dziatalnoscia, na
zasadach okre$lonych w zawartej umowie ubezpieczenia.

§ 11. Postanowienia koncowe

1.

2.

3.

Zmiana Regulaminu wymaga jego opublikowania w placéwce oraz na stronie internetowej Spoétki z
podaniem daty wejscia w zycie zmian. Do Wizyt zarezerwowanych przed dniem wejscia w zycie zmian
Regulaminu stosuje sie postanowienia obowigzujgce w dniu dokonania rezerwacji, chyba ze nowe
postanowienia sg korzystniejsze dla Klienta bedacego konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach
konsumenta.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa
polskiego, w tym Kodeks cywilny i ustawa o prawach konsumenta.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11.09.2026r.
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Zatacznik nr 1

Pouczenie o odstgpieniu od umowy oraz wzor formularza odstgpienia
A. Pouczenie o odstgpieniu od umowy

Prawo odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie Ustugi zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez
podawania przyczyny, z zastrzezeniem przypadkéw, w ktérych prawo odstgpienia nie przystuguje lub wygasa
na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Termin do odstgpienia
od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Sposéb skorzystania z prawa odstapienia

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowac: Novera Centrum Terapii sp. z 0.0.,ul.

Orlat Lwowskich 2A, 35-303 Rzeszéw, e-mail: noveracentrumterapii@gmail.com o swojej decyzji o

odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia, np. przestanego poczty lub poczta
elektroniczng. Mogg Panstwo skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy zamieszczonego
ponizej, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy wystaé

oswiadczenie o odstgpieniu przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Spdtka zwrdci Pastwu otrzymane od Panstwa ptatnosci, z
zastrzezeniem przypadkow, w ktérych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Klient jest zobowigzany do

zaptaty za czes¢ Ustugi wykonang przed odstgpieniem od umowy.

Zwrot ptatnosci nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w ktédrym Spdtka
zostata poinformowana o decyzji o odstgpieniu od umowy. Zwrot pfatnosci nastgpi przy uzyciu takiego
samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyto przy pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na

inne rozwigzanie.
Rozpoczecie wykonywania Ustugi przed uptywem 14 dni

Jezeli Klient zazgda rozpoczecia wykonywania Ustugi przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia umowy, Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku odstgpienia od umowy przed petnym wykonaniem Ustugi bedzie
zobowigzany do zaptaty kwoty proporcjonalnej do zakresu Ustugi wykonanej do chwili poinformowania

Spotki o odstgpieniu.

W przypadku rezerwacji online takie zgdanie jest sktadane poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru

przed dokonaniem rezerwacji.

Jezeli Ustuga zostata w petni wykonana przed uptywem 14 dni, za uprzednig wyrazng zgoda Klienta i po
poinformowaniu Klienta, ze po petnym wykonaniu Ustugi utraci on prawo odstgpienia od umowy, prawo

odstgpienia od umowy w odniesieniu do tej Ustugi nie przystuguje.
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B. Wzér formularza odstgpienia od umowy

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku zamiaru odstgpienia od umowy)
Adresat:

Novera Centrum Terapii sp. z 0.0.
ul. Orlgt Lwowskich 2A
35-303 Rzeszéow

e-mail: noveracentrumterapii@gmail.com

Ja/My() niniejszym informuje/informujemy() o moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie
nastepujacej Ustugi:

Podpis konsumenta(-6w)

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):
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